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Ce vei gdsi in acest
studiu?

Studiul “Mediul de afaceri in 2021: provocari si oportunitati de crestere” a fost efectuat de
Termene.ro in perioada 30.11.2020 - 04.01.2021 in randul bazei sale de clienti si cuprinde
cele maiimportante tendinte si provocari care s-au remarcatin mediul de afaceri din Roménia.

De asemenea, studiul furnizeaza previziuni si perceptii ale antreprenorilor, administratorilor
de firme si specialistilor privind evolutia pietei si afacerilor in anul 2021 la nivelul intregii
piete, cu focus pe industriile comert, industrie prelucratoare si constructii.

Acest material este un reper important pentru antreprenori, oameni de afaceri si specialisti.
Vei descoperi informatii valoroase despre provocarile si oportunitatile acestui an.

Mediul de afaceri din Romania a trecut cu bine testul de anduranta si rezilienta. Comparativ
cu anul anterior, numarul firmelor incluse in primele 10 pozitii ale Topului National al Firmelor
2020 realizat de Camera de Comert si Industrie a Roméniei (CCIR) a crescut de la 12.603, in
2019,1a12.711,1n 2020, reprezentand o apreciere cu 0,85%.

Totodata, cifra de afaceri cumulata a companiilor clasate pe primele zece locuri este de
189,31 miliarde de euro, in crestere cu 5,99% fata anul precedent, iar profitul din exploatare
al companiilor a insumat 15,8 miliarde euro, insemnéand o crestere procentuala de 5,12%.
Ponderea profitului din cifra de afaceri s-a mentinut constanta in 2020 fata de anul anterior,
profitul din exploatare reprezentand 8,34% din cifra totald de afaceri, ceea ce indicd o
mentinere a profitabilitatii companiilor roméanesti.

Totodata, numarul de salariati a crescut cu 1,29%, ajungand la 1,35 milioane de angajati,
ceea ce reprezinta o treime din numarul total al salariatilor din mediul privat.

Acest top 10 ne arata performanta, dar si polarizarea economiei romanesti, cele peste
12.700 de firme fiind parteneri de afaceri doriti de oricine atat pe plan intern, cat si in relatiile
comerciale internationale. Sa nu uitam, insa, ca ele sunt alese dintre 731.677 de companii
care au depus bilantul contabil. O buna parte dintre celelalte companii au probleme cu
capacitatea de plata la timp a facturilor si prezinta un risc comercial ridicat. Asadar, selectia
si verificarea atenta, in surse oficiale, a partenerilor de afaceri inainte de inceperea unei
noi colaborari devin elemente cruciale pentru o crestere sustenabila in afaceri, in conditiile
unei polarizari a performantei in economia roméaneasca.
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Participantii la studiul

termene.ro

Antreprenori, manageri, analisti si specialisti din diverse domenii la nivel national au raspuns
la o serie de intrebari cheie despre domeniul in care profeseaza pentru a ne ajuta sa avem o
perspectiva mai clara asupra stadiului in care se afla mediul de afaceri si pentru a descoperi

care sunt trendurile evolutiei in 2021.
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respondenti acoperire intrebari
nationala

10,38%

3,18%

2.75%

6,3

76,5%

Functia respondentilor

Interesul  ridicat al administratorilor
de firma - peste trei sferturi dintre
participantii la studiul privind mediul de
afaceri in 2021 - este perfect explicabil:
acestia isi fundamenteaza deciziile
manageriale complexe pe date certe si
au nevoie de o imagine de ansamblu
asupra perspectivelor, provocarilor si
oportunitatilor la zi din mediul de afaceri.

E Administratori de firme

Bl Alte functii (vanzari, marketing, achizitii,
administrativ, resurse umane, manageri)
Directori financiari

W Economisti

I Directori de vanzari
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Marimea companieiin care lucreaza
participantii la studiu (cifra de
afaceri anuala):

Conform definitiei luate in calcul la
eligibilitatea afacerilor pentru masuri de
sprijin n contextul pandemiei Covid-19
si pentru accesul la finantari europene,
participantii la studiul termene.ro se
incadreaza in categoria intreprinderilor
mici si mijlocii, peste trei sferturi dintre
acestea fiind  microintreprinderi i
intreprinderi mici. Peste jumatate dintre
respondenti detin o microintreprindere
sau lucreaza intr-o asemenea firma.

E Sub 1 mil delei

Bl Peste 50 de mil. de lei
Intre 5 5i 50 de mil. de lei

mm intre 15si 5 mil. de lei

9,75%

26,48%
6,99%

()

5,93%

\2%
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42,8%

4.66%

13.77%

56.57%

n activeaza

Industria
participantii la studiu:

care

Cei mai multi respondenti activeaza in
comert, apoi in constructii si industria
prelucratoare.  Structura  esantionului
reflecta relativ fidel structura economiei
romanesti, unde serviciile de piata detin
o pondere de 48,7% in numarul total de
intreprinderi, comertul acopera 30,2%
din  numarul de firme, constructiile
reprezinta 10,6% din totalul companiilor,
iar industria Tnsumeaza 10,5% din numarul
intreprinderilor active.

Alta industrie (servicii B2B si B2C)
Comert

Constructii

Hoteluri si restaurante

Industria prelucratoare

Transport si depozitare

Imobiliare
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Cat de mult a afectat
pandemia companiile
in care lucreazé
participantii la
studiu?

Clientii Termene.ro care au raspuns la sondaj au declarat ca au avut afacerea foarte afectata
de pandemie in proportie de 41%. Spre deosebire de respondentii Termene.ro, 72% dintre
participantii la un alt sondaj realizat de compania Frames la comanda Sierra Quadrant au
declarat ca provocarile economice generate de COVID i-au afectat in mare masura.

Putem trage concluzia ca firmele care utilizeaza platforma Termene.ro au trecut mai usor prin
lunile de pandemie, intrucat acestea iau decizii de business bazate pe datele, analizele si
verificarile efectuate in platforma.

Antreprenorii si managerii din Romania au devenit tot mai preocupati de capacitatea de
plata si riscul de insolventa pentru toti clientii si furnizorii actuali, dar si pentru cei pe care i
prospecteaza. Numarul verificarilor in randul firmelor din Roménia aproape ca s-a triplat in
contextul pandemiei. Astfel, de la o medie lunara de 45.000 de verificari in luna februarie
2020, numarul a ajuns la 130.000 de verificari in decembrie 2020, potrivit datelor din
platforma Termene.ro. Trendul a fost ascendent incepand cu luna martie 2020, ritm care se
va mentine in 2021 in conditiile in care creste riscul de insolventa al firmelor.
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Patru din zece companii au fost serios
afectate de modificarea conditiilor din
mediul de afaceri pe perioada pandemiei
si doar una din zece firme nu a resimtit
efectele pandemiei. Totusi, majoritatea
respondentilor au putut sa Tsi continue
afacerea fara a resimti turbulente
semnificative.

Cele mai afectate par a fi fost firmele din
industria prelucratoare, in timp ce una
din cinci firme de constructii nu a resimtit
deloc criza provocata de pandemie.

B fFoarte afectata

BN Putin afectata
41% 45% 14% Nu a fost afectata

Il
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Provocari care le
dau bataie de cap
antreprenorilor si
analistilor in 2021

Principalele trei provocari pentru 2021 sunt cresterea véanzarilor, obtinerea de profit si
atragerea de resurse financiare pentru supravietuirea firmei. Incasarea facturilor in termenul
contractual si reducerea restantelor la plata ale clientilor reprezinta, de asemenea, provocari
semnificative pentru participantii la studiul Termene.ro. Alte provocari relevate de sondaj
sunt fiscalitatea excesiva si asigurarea calitatii fortei de munca. In constructii accentul cade
mai mult pe asigurarea profitabilitatii lucrarilor contractate si livrate in 2021, in timp ce pentru
industria prelucratoare prezinta relevanta semnificativa si reducerea costurilor de productie.

17%
> 16% 119 11%  11% -
o 8% 7% | 6%

5%
-l 1T T

Resurse Obtinerea Incasarea Fiscalitatea Calitatea Cresterea Reducerea Atragerea Reducerea Retentia
financiare pt. de profit facturilor la excesivd fortei de vanzarilor costurilor de noi restantelor angajatilor
supravietuirea termenul munca angajati  laplata existenti

firmei contractual
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Sondajul Asociatiei Analistilor Financiar-Bancari (AAFBR) realizat in noiembrie 2020, la
care au raspuns 55 de analisti financiari membri ai asociatiei, ofera la randul sau o imagine
consistenta a perceptiei investigate privind evolutia economiei in 2020 sub influenta
pandemiei Covid-19.

® 47% dintre analistii financiar-bancari considera ca vanzarile retail vor ramane relativ
constante Tn urmatoarele 12 luni, 31% cred ca vor creste si 22% ca vor scadea. Vanzarile
online voravea o contributie mai mare decatvanzarile in retelele de comercianti, in conditiile
in care noua din zece respondenti considera ca vanzarile online vor creste. Comertul cu
amanuntul (fara autovehicule si motociclete) a inregistrat o crestere de 2% in volum brut a
cifrei de afaceri cumulate pe primele unsprezece luni din 2020, potrivit datelor publicate
de Institutul National de Statistica (INS), prin revenirea vanzarilor de produse nealimentare
in luna noiembrie.

® 70% dintre analisti considera ca pandemia are in mare masura un impact negativ asupra
cresterii creantelor neincasate si blocajului financiar in economie.
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Oportunitati de
afaceri in 2021

Fondurile europene si digitalizarea, in vizorul antreprenorilor

Oportunitatile anului 2021 sunt accesarea fondurilor europene si digitalizarea operatiunilor,
urmate de reducerea costurilor investitiilor si accesul mai facil la specialisti si oameni valorosi
decat era posibil inainte de criza. Alte oportunitati identificate de clientii Termene.ro vizeaza
obtinerea de finantari private si lansarea pe piata a unor produse sau servicii inovative.

4%

9%

Accesarea fondurilor europene

o) A . . .
9% Digitalizarea operatiunilor
Investitii cu costuri mai reduse
decat cele dinainte de criza

B Acces mai facil la specialisti si
oameni valorosi de pe piata
fortei de munca

12% I Obtinerea de finantare privata

Lansarea pe piata a unor inovatii

B Achizitia sau fuziunea cu alte
companii

14%
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Digitalizarea operatiunilor detine ponderea cea mai importanta in planurile de expansiune
ale respondentilor din comert, in timp ce pentru participantii din industrie asigurarea unor
investitii cu costuri reduse fata de cele existente inainte de criza pare mai importanta decat
digitalizarea.

53% dintre analistii financiari cred ca imprumuturile catre IMM-uri vor creste in urmatoarele
12 luni si doar un sfert dintre analisti estimeaza o scadere.

Avand in vedere spatiul fiscal practic inexistent, cresterea economica si consolidarea
finantelor publice vor depinde semnificativde imbunatatirea absorbtiei fondurilor europene.
La un calcul simplu, 80 de miliarde de euro atrasi din fonduri europene in urmatorii sapte
ani ar insemna peste 5% din PIB pe an adaugati unei economii insetate de resurse pentru
dezvoltare.
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Optimism moderat
privind evolutia

economiei

55% dintre intreprinzatorii si specialistii care au raspuns la sondajul Termene.ro se asteapta ca
2021 sa fie un an mai bun decéat 2020 din perspectiva rezultatelor financiare ale companiei.
29% cred, insa, ca vor bate pasul pe loc. Doar 16% cred ca vor obtine rezultate mai slabe decat
n anul precedent. Raspunsurile releva un optimism moderat privind evolutia economiei.

55%

29%

16%

Cei mai optimisti sunt comerciantii, sase din
zece participanti la studiu ce provin din acest
domeniu avand o perspectiva pozitiva asupra
rezultatelor financiare viitoare. In schimb, in
industria prelucratoare, ponderea celor care
se asteapta la rezultate mai bune in anul viitor
este egala cu a celor care cred ca vor obtine
doar rezultate similare celor din 2020.

45% dintre analistii financiari estimeaza ca
economia (PIB-ul) va creste moderat anul
viitor, iar revenirea dupa soc va fi in W, nu in
V. Industriile care vor inregistra cea mai mare
crestere in urmatoarele 12 luni, in viziunea
analistilor financiari, sunt sanatatea si asistenta
sociala (51% dintre respondenti); constructiile
(38%); agricultura (36%); transporturile si
depozitare-logistica (29%); comertul (27%);
industria prelucratoare si  manufacturiera

(20%).

E Rezultate mai mari
B Rezultate similare

Rezultate mai slabe
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Restart in afaceri

Cu mai multa predictibilitate, stabilitate, automatizare si analiza bazata pe date

“Din punctul meu de vedere, 2021 este anul de restart pentru mediul de afaceri si societate.
Avem un nou guvern care pare sa fie mai inclinat catre nevoile antreprenorilor. Ma astept ca
masurile pe care le vom vedea in acest an sa aduca stabilitate si predictibilitate mediului de
afaceri.

“Din ceea ce am vazut pana acum, cumva, doar ei stiu cum, antreprenorii au rezistat eroic
si fara ajutorul statului. Fluxul de cash care va intra in economie odata ce vor incepe efectiv
platile la microgranturile si granturile pe Masurile 1, 2 si 3 pentru capital de lucru si investitii
cu siguranta va da un boost necesar companiilor care sufera acum de lipsa de lichiditati.

Printre instrumentele si tacticile pe care le recomand pentru valorificarea oportunitatilor
si gestionarea provocarilor identificate de clientii Termene.ro se numara automatizarea
proceselor de business; analiza si interpretarea aprofundata a datelor de business interne
si externe plus corelarea atenta dintre cele doua surse de date; comunicarea empatica si
constanta cu clientii si angajatii.

Cred ca schimbarea de mentalitate, atitudine sicomportament ce aintervenitin 2020 1n randul
antreprenorilor (administratorilor de firme) si specialistilor (directori economici si de vanzari)
si care va persista cel mai mult in viitor este cresterea vitezei de adaptare la modificarile si
tendintele din mediul extern. 2020 ne-a invatat sa ne informam cat mai bine, din surse sigure
si oficiale si sa luam decizii foarte repede. Majoritatea companiilor care au trecut peste 2020
au fost nevoite sa faca schimbari, chiar si de la o zi la alta. Bravo lor!

Daca am repeta acelasi sondaj in randul clientilor Termene.ro si la finele acestui an, ma astept
ca numarul de companii care vor planifica investitii private pentru 2022 sa creasca; sa avem
aceeasi provocare cu recrutarea si pastrarea oamenilor buni in firma; sa nu mai vedem un
factor de instabilitate in legislatia fiscala - care ar urma sa devina mai predictibila. Fondurile
europene urmeaza sa devina o sursa importanta de finantare si de crestere sustenabila a
afacerilor”.

Adrian Dragomir
Business Innovation Consultant &
Co-Fondator Termene.ro
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Concluzii

Este dificil sa supravietuiesti si sa te dezvolti ca firma intr-o lume volatila, nesigura, complexa
si ambigua. O lume in care nici analistii nu se incumeta sa mai faca prognoze. Totusi,
antreprenorii si specialistii lor sunt oameni de actiune, care stiu sa transforme provocarile si
problemele in oportunitati, iar oportunitatile in afaceri profitabile, sunt oameni care isi asuma
riscuri controlabile pentru a le valorifica. E greu, dar nu imposibil. Mai ales daca ai drept aliat
controlul asupra datelor si tendintelor din surse sigure si autorizate, ce te ajuta sa iei decizii
eficiente.

Pe Termene.ro gasesti mereu, rapid si usor informatia de care ai nevoie. Nu poti creste
afacerea fara a incheia noi parteneriate si a dezvolta noi nise de piata. Pentru o dezvoltare
sustenabila a afacerii ai nevoie insa atat de noi parteneri de afaceri care si platesc facturile la
termen, cat si de vanzari profitabile, care nu devin surse de blocaj financiar.

Ai nevoie de o plasa de siguranta pentru expansiunea afacerii tale. Cu instrumentele
inteligente puse la dispozitie pentru dezvoltarea afacerilor si prin accesul oferit la date
financiare si juridice complete si actualizate despre companii dintr-o multitudine de surse,
Termene.ro te ajuta sa dezvolti o incredere fundamentata si certa in noii tai parteneri de
afaceri.




