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SOLUTII IT PROFESIONALE PENTRU
AFACERI MAI EFICIENTE SI RELAXANTE

EMBRACE TECHNOLOGY'!
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CONSULTANTA IT

Prin consultanta IT oferim suport informational de specialitate companiilor. Consultanta IT contribuie semnificativ la
obtinerea unui avantaj competitiv prin identificarea celor mai adecvate solutii de exploatare a infrastructurii IT si valorificarea
noilor tehnologii.

Oferim clientilor acces atéat la solutii tip open source cét si licentiate, in functie de solicitarile primite, de bugetul

alocat si de gradul in care solutia respectiva corespunde nevoilor beneficiarului. Pentru a satisface nevoile specifice fiecarui
clientin parte, putem propune atat solutii de tip open source cat si solutii licentiate.



Informatii accesibile prin intermediul serviciilor de Consultanta IT
Informatii referitoare la solutii tehnice optime si schemele de cost aferente;
Architectura, planificare si design pentru retele si sisteme IT - servicii IT complete, incluzZind documentatie si
specificatii tehnice si functionale, schematizari, design de sistem si dezvoltare prototip;
Informatii privind solutii software, atat licentiate cat si open source;
Informatii utile in realizarea noilor investitii in echipamente IT;

Informatii in vederea dezvoltarii de sisteme ERP, CRM si DMS.

CG&GC HiTech Solutions are capacitatea de a evalua obiectiv situatia IT a fiecarei companii si astfel, pe baza
analizei de consultanta [T, putem sa recomandam solutii optime, astfel incéat infrastructura IT sa functioneze in

concordanta deplina cu strategiile si obiectivele companiei dvs.




CABLARE STRUCTURATA (RETELE DATE VOCE)

Reteaua de date- voce structurata dintr-o firma mica sau mare, reprezinta un sistem organizat de conectare prin
cablu, depozitare in rack-uri, podele suprainaltate, s.a.m.d. a mai multor echipamente ce formeaza parcul IT al companiei.
Vorbim de telefoanele fixe sau de birou, birourile la care sunt instalate calculatoarele, laptopurile si serverele puse in locuri
special amenajate.

Acest serviciu aparent destul de simplu, daca nu este realizat corect si intr-o maniera profesionista, poate aduce
daune utilizatorului prin simpla nefunctionare sau desele intreruperi a serviciilor de internet si voce, prin avarierea
echipamentelor sau daca reteaua este conceputa fara securitate atunci prin pierderea informatiilor valoroase.
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In acelasi timp o retea de cablare structurata realizata dupa cele mai inalte standarde nu doar ca ajuta in
mentinerea productivitatii companiei dar si in aspectul mediului de lucru.

Putem oferi urmatoarele tipuri de servicii :

realizarea de retele structurate pentru telefonie analogica si VoIP (centralele telefonice sunt incluse);
realizarea de retele structurate pentru statii de lucru (calculatoare);

camere tehnice pentru amplasarea serverelor;

vanzarea si suportul pentru echipamentele instalate adiacent.



Companiile au mai multa hartie si fisiere digitale decat pot gestiona. Noi va putem ajuta sa organizati continutul,
sa reduceti costul, sa eficientizati procesele si sa imprimati mai putin cu servicile noastre administrate pentru birou.

Serviciile de imprimare administrate reprezinta managementul activ si optimizarea dispozitivelor de imprimare
precum si a proceselor de business corelate.

Aceste servicii sunt facilitate de aplicatii software cheie care se afla in una din urmatoarele categorii:

1. Software de management pentru administrarea volumelor si tipului de imprimari precum si pentru autentificarea
utilizatorilor

2. Software pentru monitorizarea dispozitivelor de imprimare Tn mediul clientului

3. Software pentru descoperirea dispozitivelor, pentru analiza si design necesare planificarii si implementarii unei
astfel de solutii.

4. Software de transport al documentelor scanate catre diverse destinatii: servere de fax, depozitare de
documente sau workflow-uri.



Cum functioneaza? Beneficii

Reducerea costurilor cuimprimarea cu panala 30%
Cand vine vorba de imprimare, majoritatea

companiilor au 4 cerinte simple:

Transparenta completa si continua a costurilor

Reducerea mijloacelor fixe in balanta companiei

1. Reducerea si controlul costurilor - Inalta disponibilitate a dispozitivelor de imprimare
2. Productivitate . Satisfactia utilizatorilor

3. Securitate si conformitate : Managementul flotei de dispozitive

4. Automatizarea proceselor bazate pe hartie OSlngUie|iE el e B [proes el

Help desk proactiv pentru utilizatori

Service Level Agreement (SLA)
Evaluam, Optimizam, Securizam si ) Single Point of Contact (SpoC)
Integram

Vom efectua o evaluare cuprinzatoare a
mediului de imprimare, a infrastructurii de documente si
a fluxurilor de lucru.

Acest lucru va va oferi o baza corecta a
cheltuielilor curente n imprimare. Apoi, vom dezvolta o
foaie de parcurs pentru starea viitoare ideald, inclusiv
proiectia de reducere a costurilor.




MENTENANTA IT
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Mentenanta IT hardware si software consta in inspectarea frecventa a echipamentelor IT in scopul prevenirii
situatiilor de nefunctionare a acestora, intretinerii, remedierii defectelor constatate, inlocuirii consumabilelor atunci cand
este necesar s.a.

Serviciul nostru de mentenanta IT include interventii de asistenta tehnica, prestabilite sau, la cerere, ori de céate
ori este necesar.

CG&GC HiTech Solutions asigura mentenanta IT pentru calculatoare, servere si retele informatice pe baza de
abonament lunar (SLA - Service Level Agreement). Pentru fiecare client, efectuam o analiza detaliata a echipamentelor
[T de lucru, a functionalitatii sistemului informatic si a cerintelor companiei. Pe baza analizei, vom stabili cel mai bun
abonament de mentenanta IT care sa corespunda nevoilor reale din firma dvs.



Mentenanta IT asigura nivelul optim de functionalitate a echipamentelor.
In 80% din cazuri echipamentele se strica pentru ca nu sunt verificate periodic. Ati putea prelungi viata
echipamentelor cu minimum 1 an in conditiile unei mentenante IT corespunzatoare.

Noi ne ocupam de prevenirea si solutionarea tuturor acestor probleme care tind sa afecteze activitatea normala a
companiei dvs. CG&GC HiTech Solutions dispune de un personal calificat pentru astfel de situatii. In plus, pretul

abonamentelor noastre, in marea majoritate a situatiilor, sunt mai mici decat in cazul in care ati angaja o singura persoana
care sa se ocupe de aceste operatiuni.

Mentenanta IT este oferita sub forma de ahonament lunar.
In functie de tipul abonamentului si extraoptiunile alese, abonamentele pot include servicii suplimentare:
helpdesk, service [T, consultanta IT, gazduire si promovare web.

Prin abonamentele noastre de mentenanta IT, CG&GC HiTech Solutions va ofera garantia unor servicii de calitate

privind intretinerea echipamentelor dvs. IT.
——
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SOLUTII DE FINANTARE

Solutii de finantare

Scopul CG&GC HiTech Solutions impreuna cu GRENKE este sa ofere suport companiilor mici si mijlocii la nivel
european. Garantam clientilor nostri un parteneriat de incredere prin furnizarea de solutii de finantare pentru
echipamente IT (calculatoare, notebook-uri, servere, copiatoare, multifunctionale, imprimante samd), medicale,
industriale, etc. adaptate cerintelor si oportunitatilor specifice sectorului in care activeaza.

GRENKE permite IMM-urilor sa inchirieze pur si simplu echipamentele de care au nevoie, n loc sa le
achizitioneze si sa blocheze astfel importante resurse de capital.

Ne concentram pe construirea de relatii de afaceri reciproc avantajoase si de durata. Tratam fiecare dintre
aceste relatii cu cea mai mare importanta, indiferent daca discutam despre partenerii nostri, despre furnizorii de
specialitate sau despre clientii nostri. Suntem constienti ca fiecare dintre partenerii si clientii nostri au provocari unice
astfel incat dezvoltam solutii la aceste provocari cu experienta, daruire, transparenta, echitate si sinceritate.

Solutiile noastre sunt permanent revizuite avand n vedere cerintele din lumea reala si sunt livrate prin

consultanta si asistenta direct la sediul dumneavoastra. Avem o structura organizationala total independenta de banci
Si producatori si asiguram conditii de finantare care va ofera flexibilitate maxima.
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SISTEME DE SECURITATE

Sisteme de Securitate, Supraveghere video si Detectie Incendiu

Firma CG&GC HITECH SOLUTION este specializata in proiectarea, instalarea si intretinerea
sistemelor de supraveghere, sistemelor antiefractie si detectie incendiu.

Societatea CG&GC HITECH SOLUTION ofera un pachet de servicii variate constand in:

-consultanta in domeniul securitatii;

-proiectare sisteme de securitate;

-instalare si verificare;

-instruire personal;

-service, garantie, postgarantie.

Sisteme antiefractie

Sistemele antiefractie sunt cea mai buna alegere in cazulin care se doreste protectia si siguranta anumitor bunuri, a
locuintei si familiei sau a unei intregi companii. Acestea descurajeaza tentativa de patrundere neautorizata in diferite incinte,
sesizeaza conditiile de declansare a incendiului si scurgerii de gaze, limiteaza, intr-un cuvant, riscul producerii pagubelor,
protejeaza viata persoanelor si, nu in ultimul rand, diminueaza valoarea primei de asigurare. Tinand cont de nivelul de risc la
efractie, de locurile sau bunurile protejate si de evaluarea continutului acestora, sistemele de alarma pot fi clasificate prin
grade de securitate. Prin urmare configuratia optima a sistemului de alarma contra efractiilor este data de acest grad de
securitate si de clasa de mediu. In general elementele care necesité protectie sunt in primul rand céile de acces in locuinta

personala sau firma: usile sigeamurile siin al doilea rand spatiile interioare.
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Sisteme de supraveghere video
In proiectarea, executia si intretinerea sistemelor de supraveghere video, firma utilizeaza diferite tehnologii, care au

evoluat in continuu de la epoca "analogd" pana la varful epocii "digitale".

Sisteme detectie incendiu
Un sistem de detectie incendiu este constituit din:
-centrala conventionalg;
-centrala adresabil;
-detectori de temperatura;

SISTEME
DE
SECURITATE
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SOLUTII DE PRODUCTIVITATE SI COLABORARE

Office 365 simplifica administrarea IT, ridicand stacheta productivitatii din companie.

Sustinut de facilitati puternice de securitate si de performanta, Office 365 combina productivitatea familiara Microsoft,
colaborarea si instrumentele de comunicare, pentru a sprijini angajatii oriunde s-ar afla, pe aproape orice dispozitiv. Cu o varietate
de optiuni de implementare la dispozitie, departamentul IT poate continua sa ruleze anumite aplicatii local, iar altele sa fie mutate In
cloud, sau sa migreze integral in cloud.

Destinate sa vaindeplineasca nevoile de securitate avansata, fiabilitate 24/7 si productivitate a utilizatorilor, aceste servicii
pot fi implemetate In cateva minute — ajutand companiile sa imbunatateasca productivitatea si sa reduca costurile si
complexitatea administrarii serverelor.

Beneficii Microsoft Office 365

e Securitate si fiabilitate de inalt nivel pentru companii
e Controlul si eficienta IT

¢ Productivitate de ultima generatie

e Acces oriunde

e Functioneazi cu ceea ce utilizatorii deja cunosc

e Colahorarea devine facila

15
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SOLUTII CLOUD

Microsoft Azure este o platforma cloud deschisa si flexibila, care ofera toate componentele necesare pentru crearea,
implementarea si gestionarea rapida a solutiilor cloud.

Platforma Cloud Azure ofera o gama larga de servicii bazate pe consum pentru diverse aplicatii, solutii de calcul,
solutii de storage si solutii de retea. Puteti dezvolta aplicatii utilizand orice limbaj de programare, instrument sau
platforma; de asemenea puteti integra aplicatiile din cloud cu infrastructura IT existenta.

Fie ca aveti nevoie de solutii cloud rezistente pentru storage, backup si data recovery, sau doriti sa creati si sa
implementati aplicatii flexibile, scalabile la orice dimensiune fara timp si costuri necesare gestionarii infrastructurii,
Microsoft Azure este solutia complexa care imbina perfect solutii on premise, solutii de virtualizare si solutii cloud.

Ce veti obtine daca implementati Microsoft Azure?

Comunicare, control si libertatea de a alege! Azure ofera libertatea totala de a alege si de a te adapta la evolutia
pietei si de a deveni astfel, o organizatie moderna orientata spre inovare si succes.

Cost control si servicii cloud scalabile

Costuri mici de la inceputul proiectului, platiti cat consumati, TCO optim (reduceti sau cresteti costurile in functie de
cat consumati).

Licente incluse. Scapati de gestionarea acestora, prin intermediul Azure puteti folosi si masini virtuale cu alte tipuri de
licenta decéat Microsoft controlul resurselor alocate si scalabilitate.

17



Cloud privat, hibrid sau public?
Testati-l gratuit! Puteti sa faceti apoi migrarea la
Microsoft Azure cand doriti si cu infrastructura IT deja
existenta; investitii minime in infrastructura.

M

Virtualization

Common identity Cross-premises

platform connactivity
I
ﬁt BT
Common development Common
platform management
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